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Failte

Baineann an chaipéis seo leis an bhfoireann iomlan ata ag obair le Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS) agus leis na
gniomhaireachtai ata bainteach Iéi. Ta cur sios gairid ann ar Chlar Athraithe an FSS 2007-2010.

Treoir ata ann duinn agus muid ag cur leis an ngluaiseacht chun athruithe ata ar sidl laistigh den FSS le dha bhliain anuas;
athru a thabharfaidh leis ciram agus seirbhis nios fearr d’othair, do chliaint agus do chiramdiri i ndeireadh na déla.

Ullmhaiodh an treoir seo tar éis dul i gcomhairle leis an bhfoireann i gcaitheamh 2006 agus léirfionn sé na tuairimi a nochtadh
le linn sraith imeachtai a reachtaladh ar fud na heagraiochta.

Mar chuid den chomhairliichan seo tiondladh cruinnithe i ngach ceann de na ceithre limistéar riarachéin ag an FSS agus
fuarthas aiseolas 6 chruinnithe laistigh d’ospidéil agus Oifigi Slainte Aititila ar fud na tire, rud a chuir san direamh na tuairimi
ag cliniceoiri (dochtuiri, altrai, teiripeoiri, srl). Cuireann sé san aireamh freisin na tuairimi a sheol an fhoireann isteach ar
riomhphost.

Chomh maith leis sin, léiritear ann na tuairimi a fuarthas ¢ Bhord an FSS.

Gach Duine

Is clar dirithe é ar gClar Athraithe. Is fuinn uile até sé a bheith ullamh agus toilteanach athruithe a dhéanamh chun go
mbeidh rath ar an gclér, agus ni futhu sitid amhain € ata pairteach go direach n6 go hindireach.

Cén fath? Mar go bhfuil ga, ma taimid lenéar seirbhisi slainte agus curaim shdisialta a athrd, ni hamhain an méid ata a
dhéanamh againn a athrd, ach an chaoi a ndéanaimid €, an chaoi n-oibrimid i gcomhar lena chéile agus na gealltanais a
thugaimid da chéile a athru freisin.

Agus an Clar Athraithe seo & chur i bhfeidhm againn is féidir linn athrd a dhéanamh i dteannta a chéile chun na cuspdiri
agus na huaillmhianta ata againn do chursai ctraim shldinte agus curaim shoisialta in Eirinn a chomhlionadh. Ma chuirimid
leis an ngealltanas seo agus leis an méid suntasach ata déanta cheana féin ar fud na tire, beidh ar ar gcumas a bheith
broduil as an méid iomlan até bainte amach againn.

Tuairimi

Cuirimid failte roimh bhur dtuairimi ar riomhphost ag: ou rVISIOI’]@hSG Je.







An Dushlan a thagann le hAthru

Ar fud na cruinne, is léir anois Nios Mo na riamh nach féidir an
cur chuige traidisiinta maidir le seachadadh curaim shlainte
agus curaim shaisialta a choinneail.

Ta saol nios faide ag daoine na mar a bhiodh, t&4 an daonra ag
meéadu agus ag éiri nios aosta, ta an t-éileamh ar sheirbhisi ag
méadu agus coinne ag daoine le nios mé astu agus ta costais ag
dul i méid ag rata uafasach ard.

Sa timpeallacht athraitheach seo, ni rogha é an tAthrd —
riachtanas ata ann.

Glactar leis go forleathan go dteipfidh ar chérais chiraim shlainte
agus churaim shoisialta ma leantar ar aghaidh leis na bealai oibre
a Usaidti san am ata thart. Ni bheidh siad abalta déileail leis an
éileamh a bheidh orthu, beidh cursai airgeadais go holc agus ni
bheidh ar a gcumas ciram ar chaighdean ard a sholathar.

Is ionann na dushlain at& roimh chéras na hEireann agus na
dushlain ata ag cuid de na tiortha is forbartha ar domhan.

Le ceithre bliana anuas ta méadu de nios mé na 8%* tagtha ar an
daonra agus ta sé nios ilghnéithi na riamh. T& 4.2 milliin duine ag
maireachtail in Eirinn, an méid is airde ¢ 1861. De réir
meastachain airithe deirtear go méadadidh sé seo os cionn 5
mhilliin i gceann 10 mbliana.

| gcomparaid lenar gcomharsana san Eoraip ta daonra réasunta
6g againn.; ta 11% os cionn 65 (sa Bhreatain, ta4 18% os cionn
65). Faoi 2030 beidh duine amhain as ceathrar in Eirinn os cionn
65.

Is athruithe suntasacha iad seo mar go méadaionn costais slainte
go mor de réir mar a théann daoine in aois. Taispeanann staidéar
arinne an NHS in Albain le déanai go méadaionn costais slainte
100% do dhaoine idir 50-54 bliana d’acis, 213% do dhaoine idir
65-69 agus 400% do dhaoine idir 75-79 bliana.

De réir mar a éirfionn an daonra nios aosta beidh nios mé daoine
ann le breoiteachtai ainsealacha agus galair amhail diaibéiteas,
cliseadh croi, cinealacha éagsula ailse, galar ainsealach bacuil
scamhogach, néaltrd seanaoise agus airtriteas. Faoi lathair, in
ainneoin na proifile acise ata measartha fabhrach, glactar mar
éigeandail leighis le beirt as gach tridr othar agus iad ag fulaingt
de bharr faidhbe a bhaineann lena mbreoiteacht ainsealach agus
Uséideann 5% de na hothair inmheanacha le breoiteachtai
ainsealacha 40% de na laethanta leapa ospidéil iomlana.

Tugann na patruin até ag teacht chun solais sna Stéit Aontaithe
agus sa Bhreatain leid éigin ddinn maidir leis an méid até i ndan
anseo. Sna Stait Aontaithe, Usaidtear 78% de na costais slainte
chun cdram a dhéanamh de dhaoine le breoiteachtai ainsealacha
agus sa Bhreatain, t& breoiteacht ainsealach ar 80% de na daocine
a thugann cuairt ar Dhochtuir Teaghlaigh. Sa Bhreatain, freisin,
Usaideann othair le breoiteachtai ainsealacha, n6 le fadhbanna
breise, breis is 60% de na laethanta leapa ospidéil.

* An Phriomh-Oifig Staidrimh, 2004. Population and labour force
Projections, 2006-2036 agus an Phriomh-Qifig Staidrimh, 2006:
Réamhthuairisc Dhaonairimh 20086.

Roghanna

Ta rogha an-soiléir againn: an gcuirimid iad seo agus treochtai eile
san aireamh agus ansin oibrili i gcomhar lena chéile chun coras
curaim shlainte a thogail ata inbhuanaithe né an seachnaimid na
cinnti déine deacra agus an mbeimid sasta céras ata mifheidhmiil
agus costasach a fhagail le huacht ag an chéad ghluin eile”?

Measaim go dteastaionn ¢ gach duine céras curaim shléinte a
thogail até inbhuanaithe agus a bheidh abalta seirbhisi
comhsheasmhacha néisilnta ata ar ardchaighdean a sholathar, leis
na hacmhainni teoranta ata ar fail.

Chun an méid seo a bhaint amach ni mér duinn, le diograis agus
dianseasmhacht, athrt ¢ bhonn a dhéanamh ar an gcaoi a
geuirimid eagar ar ar seirbhisi agus ar an mbealach ina solathraimid
na seirbhisi seo. Sin ata i gceist leis an gClar Athraithe slainte.

Bainim Uséid d’aon ghnd as an téarma athru seachas athchairiti sa
chiall is gur claochll até le déanamh. Deir a lan dacine liom go
bhfuil gaol rélaidir, laistigh den FSS, ag an bhfocal ‘athchairid’ le
hathruithe eagraiochtula agus riarachain.

Caithfidh ar gclar athraithe a bheith i bhfad nios fairsinge na sin
agus dul i bhfeidhm ar gach gné dar gcuid oibre; an chaoi a n-
oibrimid, an chaoi a gcaithimid lena chéile, &r gcultdr agus ar
mianta.

Braitheann an rath a bheidh air ar gach uile dhuine againn. Nil aon
amhras na gur freagracht ollmhoér é seo orainn go [éir. Is pribhléid
an-mhor é chomh maith.

Caithimid a bheith dilis don fhreagracht seo agus clram ar
ardchaighdeén a sholathar a athréidh an saol ag daoine agus a
shabhalfaidh an beatha ag daocine agus gan an deis seo a ligean le
sruth.

Tuigim go bhfuil a lan dibh ar bis aghaidh a thabhairt ar an
todhchai agus go bhfuil gealltanas tugtha agaibh tabhairt facin
athru agus faoin bhfeabhsu seo go diograiseach.

Ni mér duinn oibriti i gcomhar lena chéile agus tacu lena chéile
gach uile la chun difriocht shuntasach a dhéanamh sa treo ina
stitirfaimid ar seirbhisi cdraim shlainte agus curaim shaisialta amach
anseo.

Chun treoir a thabhairt duinn ar an aistear, leagann an chaipéis seo
amach an méid ata le déanamh againn, an méid a theastaionn
uainn a bhaint amach agus an bealach le ceann scribe a
shroicheadh.

Dt O _

An tOllamh Brendan Drumm
Priomh-Qifigeach Feidhmidchain
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte (FSS)
Nollaig 2006







Ar mBunchuspéir = Ar Misean

Sula ndéanaimid iniichadh nios doimhne ar ar gClar Athraithe ba
chair duinn a chur i gcuimhne duinn féin cén fath a dtagaimid ag
obair gach la.

Cén cuspdir bunusach ata againn, nd mar a deirtear uaireanta —
cad é ar misean?

Ar nddigh, déanaimid go [éir ar ndicheall raon iomlan seirbhisi
curaim shlainte agus curaim shaisialta ar ardchaighdean a chur ar
fail. Déanaimid é seo chomh maith agus is féidir leis an airgead a
chuireann an Rialtas ar fail duinn. Ag an am céanna ni mér ddinn
cuimhneamh go mbeidh pé éileamh até ar ar seirbhisi nios mé
beagnach i gconai na an cumas seachadta ata againn agus da
bhri sin caithimid ar ndicheall a dnéanamh an éifeacht is moé a
bheith againn leis na hacmhainni ata ar fail ddinn.

Is Iéir go geuirimid i bhfad nios mé na seirbhisi ar ardchaighdean ar
fail. Cuirimid curam, compord, tacaiocht, saineolas, cabhair,
ddéchas, spreagadh agus a lan eile ar fail. Nil i seachadadh na
seirbhisi ardchaighdeain seo ach an chaoi a mbainimid ar gcuspoir
bunaidh amach — Cuidiu le daoine saol nios follaine agus nios
iomlaine a chaitheamh.

Nuair a chuirimid ar n-aidhm né ar misean in idl ar an gcaoi seo, is
furasta a fheiceail gurb é an rud is tabhachtai na an éifeacht
dhearfach a bhionn againn ar shaol dacine eile. Airionn sé freisin an
rol ata ag daoine iad féin a choinneail follain agus sléintidil.

ROl Ar Leith

Is cuma cibé foireann tosaigh muid ag cur cdraim ar fail chun
beatha daoine a shabhail n¢ foireann tacaiochta muid ag obair sa
chllra, is féidir linn go léir tionchar dearfach a bheith againn ar
bheatha na ndaoine a bhaineann Usaid as ar seirbhisi. Ta rél ar
leith ag gach duine againn anseo.

Is tri chur go dearfach le saol daoine eile a fhreastalaimid ar an
bpobal agus sin an fath a bhfuil tAbhacht leis an obair a dhéanann
gach uile bhall foirne. Ta sé ar cheann de na bunchuiseanna a
roghnaionn an oiread sin daoine dul ag obair le ciram slainte.

De réir mar a théann an Clér Athraithe i dtreise, ba chéir gur
bhunchloch mhaith a bheidh sa réiteas seo duinn dar gcuspoir
bunusach.

Ba choir go gcuideodh sé linn &r n-obair a phleanail, cuspoiri agus
aidhmeanna a chur romhainn agus measunu a dhéanamh ar an
gcaoi a bhfuil ag éirf leo.

Ba choir go gcuideodh sé linn a dhéanamh amach an bhfuil na
rudai cearta & ndéanamh againn agus dul chun cinn & dhéanamh
againn sa treo ceart.

Ba chair go geuirfeadh sé ar ar gcumas a bheith nios freagrai dar
bhfostéir, da chéile agus don phobal ar a bhfuilimid ag freastal.




AR nUAILLMHIAN:
ROCHTAIN EASCA - MUININ = BROD FOIRNE




Ar nUaillmhian = Ar bhFis

Rochtain Easca - Muinin — Bréd Foirne.

Biodh is gur tacu le daoine saol nios follaine agus nios iomléine a
chaitheamh até mar chuspdir bunaidh againn, cad ata mar
uaillmhian againn do na blianta atd amach romhainn? Cad a
shamhlaimid leis an bhfis até againn don todhchai?

| rith 2006 chuireamar an cheist seo ar an bhfoireann ar fud na
tire. Bhi a lan moltai acu. Mhol daocine airithe gur chdir dudinn
iarracht a dhéanamh seirbhis den scoth a chur ar féil, ata
cothromasach agus dirithe ar an othar. Mhol daoine eile gur choéir
duinn iarracht a dhéanamh a bheith inar n-Usaideoiri éifeachtacha
acmhainni - i measc na n-Uséaideoiri is éifeachtai san Eoraip. Bhi
moltai dearfacha eile ann chomh maith.

Mar sin féin, thainig ceithre théama chun solais aris is arfs eile:

Is ga go mbeadh rochtain €asca ag chuile dhuine ar chdram
agus seirbhisi ar ardchaighdean

Is ga go mbeadh muinin ag daoine as ar seirbhis chiraim
shlainte agus shdéisialta

Is g& an rdl larnach ag an bhfoireann a aithint; agus

Is ga go mbeadh an fhoireann broduil as an gciram a
sholathraionn siad.

Ta na céadta seirbhisi den scoth a gcur ar fail againn do na milte
daoine gach &, bionn muinin ag an bpobal astu agus cothaitear
bréd i measc na foirne. Ach ta deiseanna nach beag ann le
feabhas suntasach a chur ar an scéal.

An dushlan atéa romhainn na an éifeacht is mo a bheith againn
leis na hacmhainni teoranta atéa againn (dacine, bonneagar agus
airgead) chun seirbhisi ar chaighdean nios airde agus nios
fairsinge a chur ar fail. M& dhéanaimid é seo beidh féil nios fearr
ar sheirbhisi agus cothdfar muinin i ndaoine go mbeidh an curam
ceart ar fail nuair ata ga leis. Is féidir linn cuidiu le nios moé den
fhoireann a bheith broduil as an tionchar dearfach ata ag a
ndiograis agus a gcuid saothair.

Ag dul de réir an tréan-aiseolais a fuaireamar maidir leis an
tébhacht até le céimeanna mar rochtain éasca, muinin agus bréd
foirne ma téa rath le bheith ar an gclér, taimid chun iad seo a chur
ag croilar na fise ata luaite againn don tréimhse ceithre bliana ata
romhainn.

An fhis ata againn do 2010 na:

Beidh fail go héasca ag gach aon duine ar churam agus
ar sheirbhisi den scoth a mbeidh muinin acu astu agus

beidh an fhoireann broduil as iad a sholathar.

Go hachomair, an fhis ata againn do 2010 na:
Rochtain Easca - Muinin — Bréd Foirne.

Is fégairt an-phoibli é seo ar an uaillmhian ata againn don
tréimhse ceithre bliana ata romhainn.

Treo

Treoraionn sé sinn ar an mbealach ceart. Cabhraionn sé linn diriu
ar na tionscadail agus na cleachtais a thugann nios congarai dar
gceann scribe sinn agus stilrann sé ar n-acmhainni sa treo sin
freisin seachas i mbealai nach gcabhraionn.

Cumarsaid

Cinntionn sé go mbionn an chumarsaid againn seasmhach agus
soiléir; is cuma an bhfuilimid ag caint i seisitin de ghrupai foirne
beaga, i dteagmhdil le ceannairi polaititla aitidla né le grapai
ionadaiochta custaiméiri.

Tomhas
Is slat tomhais € lenar féidir linn oiriinacht ar gcuid oibre a mheas
agus lenar féidir linn tacu lenar mian mhor.

Dushlan ata ann duinn na hathruithe ata riachtanach sa chaoi ina
n-oibrimid a aithint, méa taimid leis an uaillmhian seo a bhaint
amach.

MISEAN

Cuidiu le daoine saol
nios follaine agus nios
iomlaine a chaitheamh

FIiS

¢ Rochtain Easca

e Muinin
¢ Brod Foirne

ATHRU TOSAIOCHTAI
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TIONSCADAIL TIONSCADAIL
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Ar Sé Thosaiocht Athraithe

Chun ar n-aidhm a bhaint amach sna tri bliana ata romhainn,
direoimid ar Sé Thosaiocht Athraithe *. Déanfar déileail leo seo le
sraith clar agus da réir sin comhlionfar iad le sraith tionscadal.

Ca bhfuilimid inniu?

T4 a lan seirbhisi scoilte,
as alt agus deacair a Usaid.

Ta Gsaid mi-oiriinach a bhaint as agus
tathar ag brath romhér ar sheirbhisi
ospidéil géarmhiochaine, rud a
chruthaionn michaoithitlacht d’othair
agus do chliaint agus bru oibre nach
bhfuil ga leis ar ar n-ospidéil.

Is féidir leis a bheith deacair teacht ar
chdram ospidéil géarmhiochaine ar
ardchaighdean.

Toisc seirbhisi le haghaidh
breoiteachtai ainsealacha a bheith
uireasach agus scoilte ta daoine
nach ga a chur in ospidéal &
dtabhairt isteach, rud ata
michaoithitil do chliaint.

Nil ach usaid theoranta & bhaint as
measunu feidhmiochta mar bhunts
le bainistit agus feabhas a chur ar
sholathar curaim.

Bionn srianta cérais agus prdisis mar
chonstaic i mbealach obair na foirne.

Ar Sé Thosaiocht Athraithe

Seirbhisi comhthaite a
fhorbairt ag gach céim
den tréimhse curaim.

Curam Priomhuiil, Pobail
agus Leanunach a mhuanla
ar bhealach a chuirfidh na
torthai is fearr agus is
costéifeachtai ar fail.

Seirbhisi ospidéil a
mhunlua a sholathréidh na
torthai is fearr agus is
costéifeachtai.

Modh a chur i bhfeidhm
chun breoiteacht
ainsealach a chosc agus a
bhainistit.

Caighdeain a chur i
bhfeidhm bunaithe ar
mheasunu agus ar
bhainistiu feidhmiochta ar
fud an FSS.

A chinntia go dtugann an
fhoireann ar fad faoi

churam slainte agus
soisialta in Eirinn a athru.

Ca mbeimid faoi 2010?

Beidh mo bhealach isteach, trid agus
amach as an gcoras curaim shldinte
agus curaim shoisialta éasca le
taisteal.

Beidh fail go héasca agam ar raon
leathan seirbhisi ciraim tri mo
fhoireann ctraim phriomhdiil aitiil,
i.e. isitil agus gar do bhaile.

Beidh fail go héasca agus go gasta
agam ar ghéarchiram den scoth tri
ionaid ainmnithe barr feabhais.

Is féidir liom a bheith ag stiil le
curam agus le torthai den scoth 6
chlair charaim chuimsitheacha agus
chomhthaite a mbeidh baint ag mo
phobal féin agus ionaid chdraim
ainmnithe leo.

Beidh mé muinineach as an
gcaighdean clraim ard a
gheobhaidh mé agus é measta in
aghaidh caighdeain
thrédhearcacha.

Beidh tionchar direach ag mo chuid
oibre ar sheachadadh curaim den
chéad scoth agus cuirfidh sé le
claochlu iomlan na seirbhisi slainte
agus soisialta.

* Leagann ar bPlean Corparaideach 2006-2008 amach ar dtreo straitéiseach don todhchai, agus ta ar sé Thosaiocht Athraithe
ullmhaithe chun an treo sin a léiriti. Cuirfidh ar bPlean Seirbhise 2007 tionscadail 6 na Tosaiochtai Athraithe san aireamh.




AGUS NA TIONSCADAIL GO LEIR SAN
AIREAMH, BA CHOIR GO MBEADH
BAINT AG BEAGNACH GACH UILE
DHUINE AGAINN ATA FOSTAITHE

LEIS AN FSS AGUS NA GNIOMHAIREACHTAI
MAOINITHE AG AN FSS LEO




Clair Athraithe

Chun na sé Thosaiocht Athraithe a chur i gcrich sna ceithre
bliana ata romhainn, beimid ag dirid ar 13 Clar Athraithe

éagsula.

Téa dha ghrupa éagsula i gceist leis na clair seo;

A. lad sin a mbeidh tionchar direach acu ar an tseirbhis a
fhaigheann othair, cliaint agus ciramairi; agus

B. lad sin a chuirfidh feabhas ar ar mbonneagar agus ar ar
gcumas na seirbhisi seo a chur ar fail agus tacu leo.

Laistigh de na clair seo beidh sraith tionscadal aonair agus
fothionscadail a mbeidh aidhmeanna, bearta, clocha mile
agus freagrachtai ar leith acu.

Té cuid de na tionscadail seo ar bun cheana féin agus beidh
eolas ag a lan agaibh orthu. Teastoidh comhoibrit iomlan 6
chodanna éagsula den eagraiocht agus rannphairtiocht
fhorleathan foirne chun a lan diobh a chur i gcrich.

Léirfonn siad go follasach agus tacaionn siad leis an misean agus
leis an bhfis ata fégartha againn.

Anseo taispeanaimid sampla de thionscadail shuntasacha. Beidh
an liosta iomlan de thionscadail agus d’fhothionscadail ar fail sa
chéad raithe de 2007.

Mar léargas gearr ar na tionscadail sin, ta teidil na dtionscadal
curtha i lathair go hachomair agus da bhri sin ta seans nach
mbeadh an éifeacht fhadtéarmach a bheidh acu soiléir ag an
bpointe seo.

Beidh éifeacht shuntasach ag an gcuid is moé diobh ar fud na
heagraiochta. Athréidh siad an chaoi a gcuirimid eagar orainn féin
agus an bealach ina n-oibrimid. Agus na tionscadail go Iéir san
aireamh, ba chdéir go mbeadh baint ag beagnach gach uile
dhuine againn ata fostaithe leis an FSS, agus leis na
gniomhaireachtai a fhaigheann maoiniu 6n FSS, leo.

Mar shampla laistigh de Chlar 3: Seirbhisi Ospidéil a mhunla
chun na torthai is fearr agus is costéifeachtai a bhaint
amach (Ich14), is éard a bheidh i gceist leis an tionscadal dar
teideal cur i bhfeidhm cumraiochta Seirbhisi — Plean Athraithe an
larthuaiscirt - na athchumrt agus cur leis na seirbhisi ospidéil
agus pobail i gContae LU, i gContae an Chabhain, i gContae
Mhuineachain agus i gContae na Mi. Beidh beagnach gach ball
foirne sa réigiun pairteach agus an chéad chéim a bheidh ann i
dtionscnamh nios fairsinge a fheicfidh athchumrd @ dhéanamh ar
a lan seirbhisi ospidéil ar fud na tire.

Cé nach bhfeiceann tu laithreach, b’fhéidir, tagairt anseo don
réimse oibre agat féin, éirecidh do rdl sa Chlar Athraithe, agus an
éifeacht a bheidh aige ar do chuid oibre, nios soiléire de réir mar
a chuirtear sonrai sainitla an Chlair ar fail. Beidh an fhreagracht ar
do Bhainisteoir Line na sonrai seo a phlé leat sna mionna ata ag
teacht chomh maith leis an rél a bheidh agat sa Chlar Athraithe.

A. Clair Athraithe Seirbhise
Clar 1:

Seirbhisi comhthaite a fhorbairt ag gach céim den
tréimhse charaim

Beidh othair agus cliaint abalta gluaiseacht go héasca trid an
gcoras curaim iomlan mar go mbeidh seirbhisi againn ata
eagraithe go maith agus nasctha go dluth ar fud na heagraiochta.

Beidh curam comhthaite ag croilar an bhealaigh ina n-oibrimid.
Samplai de thionscadail shuntasacha
1 Forbairt ar phroisis simplithe don aistear ag othair agus cliaint

2 Munla néisiiinta a chur i bhfeidhm do sheachadadh curaim
chomhthaite

3 An Uséid is fearr a bhaint as intleacht slainte

4 Curam comhroinnte a fhorbairt, idir chdram priomhuil agus
sheirbhisi ospidéil

5 Creat oibre a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun Uséideoiri

seirbhise agus pobail a thabhairt isteach san fhorbairt
seirbhise

Clar Rialtchain Ailse (OCCP) a fhorbairt agus a bhunu
7. Innéacs Cliant Naisiunta a chur i bhfeidhm.




Clar 2:

Seirbhisi Curaim Phriomhiiil, Phobail agus Leanunach a
chumri chun na torthai is fearr agus is costéifeachtai a
bhaint amach.

Chuige seo caithfear athchumrd a dhéanamh ar ar n-acmhainni
chun raon suntasach seirbhisi cliant a chur ar fail laistigh de
phobail aitidla.

Cuirfear iad seo ar fail chomh céngarach do thithe conaithe na
ndaoine agus is féidir, ach ag coinneail na gcaighdean seirbhise
agus sabhailteachta is airde i gconai.

Leagfar an bhéim ar sheachadadh aititil a chomhlionfaidh foirne
idirdhisciplineacha aititla agus seirbhisi diagnoiseacha aitilla.
Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Forbairt agus cur i bhfeidhm creat oibre cumraiochta le haghaidh
Curaim Phriomhil, Phobail agus Leantnach (PCCC)

2 Athchumrd ar na seirbhisi até ann faoi lathair a thacaionn le
Foirne Curaim Phriomhuil

Foirne Curaim Phriomhil a bhunu
Forbairt ar Ghréasain Curaim Phriomhil agus Shdisialta
Leathnt agus méadu ar sheirbhisi i measc an phobalil
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Cur i bhfeidhm athraithe seirbhise sainearnala do ghripai clraim,
ag teacht le creat oibre cumraiochta an PCCC (i.e.
meabhairshlainte, michumas, curam leanai, daoine aosta ,
cuimsiu sdisialta, ciram éigeandéla sri)

7. Cur i bhfeidhm ar thionscadal nuachdirithe scéime pobail.

Clar 3:

Cumru ar sheirbhisi ospidéil chun na torthai is fearr agus is
costéifeachtai a bhaint amach.

Beidh athchumrt agus forbairt shubstaintivil déanta ag Oifig Néisiiinta
na nOspidéal (NHO) ar a cuid acmhainni agus seirbhisi chun raon
iomlan seirbhisi géarmhiochaine tanaisteacha, treasacha agus
ceathartha a sholathar a oireann i gceart isteach sa mhunla ciraim
chomhthéite agus iad bunaithe ar thianaise, faoi riar éifeachtachta agus
ar chaighdean dearbhaithe.

Feicfear an t-athchumri seo i gcomhstruchtur rialaithe/bainistithe
ospidéal athfhorbartha agus i dtionscadail athraithe seirbhise éirithe sna
réimsi seo a leanas: Péidiatraic, Méithreachas agus Timpisti &
Eigeandail.

Spreagfaidh agus tacoidh an clar le gluaiseacht i dtreo seachadadh

Ard-Churaim Phriomhtil agus cosc agus curam do bhreoiteacht
ainsealach.

Tacoidh uséid seirbhisi comhroinnte (agus proisis chomonta), leabu
TFC, forbairt ar chléir phleanala agus rialaithe leathana agus dul chun
cinn substaintivil i mbainistiyl eastait le feabhas a chur ar éifeachtacht
agus caighdean na seirbhise.

Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Forbairt ar chreat oibre cumraiochta seirbhisi ospidéil

2 Curi bhfeidhm cumraiochta seirbhisi — Plean Athraithe an
larthuaiscirt

Athchumri naisilinta ar rialachas/bainistit ospidéil
Claochlu ar sheirbhisi AE
Claochlt ar sheirbhisi naisitinta péidiatraice
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Claochlt ar sheirbhisi naisilinta méaithreachais.

Clar 4:

Cur i bhfeidhm munla chun breoiteacht ainsealach a chosc
agus a bhainistiu.

Beidh clair coisc agus oidis againn bunaithe ar fhianaise do dhaoine
le breoiteachtal ainsealacha amhail diaibéiteas, galar ainsealach
bacuil scamhdégach agus fadhbanna cardashoithiocha.

Déanfar measunu ar ar gcumas maolt a dhéanamh ar na
guaiseacha i mbreoiteacht ainsealach agus feabhas a chur ar
shastacht na n-othar.

Tabharfaidh siad seo torthai nios fearr leo agus ratai marthanais do
dhaoine le breoiteachtai ainsealacha.
Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Forbairt ar chreat oibre chun cosc agus bainistit a dhéanamh ar
bhreoiteacht ainsealach

2 Cur i bhfeidhm straitéisi coisc agus bainistithe breoiteachta
ainsealai

3 Forbairt agus solathar sainoiliina i gcosc agus bainistiu
breoiteachta ainsealai

4 Forbairt ar chaighdeain chailiochta, sabhailteachta agus riosca
do bhreoiteacht ainsealach

5 Forbairt agus cur i bhfeidhm measunu feidhmiochta agus
caighdeain rialaithe

6 Forbairt ar chreat oibre chun tionchar slainte a mheas.

Clar 5:

Tomhas agus bainistiocht feidhmiochta a chur i bhfeidhm
bunaithe ar chaighdeain ar fud an FSS ar fad.

Tabharfar tomhas suntasach feidhmiochta isteach ag gach leibhéal
agus Usdidfear € chun ar bhforbairti seirbhise a threord. Ina measc
seo t& torthai clinicidla, spriocanna airgeadais, Uséid acmhainni,
proisis, sastacht chliaint agus sléinte eagraiochtdil.

Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Forbairt ar shainmheon feabhais leantinach ar fud na
heagraiochta tacaithe ag bainistiu feidhmiochta laidir

2 Forbairt agus cur i bhfeidhm cérais bhainistithe feidhmiochta

3 Forbairt ar chumas anailiseach agus intleachta comhthaite,
inmheanach agus seachtrach don FSS Corparaideach

4 Bonnlinte feidhmiochta a bhunu le haghaidh tréimhse an Chlair
Athraithe

5 Cur i bhfeidhm cléir don mhaoinit feidhmiocht-bhunaithe.




Clar 6:

A chinntiil go dtugann an fhoireann ar fad faoi chiram slainte
agus soisialta in Eirinn a athru.

Oibreoimid i gcomhar leis an bhfoireann chun timpeallacht oibre a
chruthu a thacaionn leis an gClar Athraithe.

Cothdimid nualaiocht agus athrd, gheofar luach maith ar shaothair a
thacaionn leis an athrd, cloffimid leis na luachanna até againn agus
mealifaimid an obair is fearr as an bhfoireann ar fad.

Aithneoidh an fhoireann an timpeallacht dhearfach seo agus cuirfear
ailidint orthu chun tacu lena rannphairtiocht agus chun forbairt
phearsanta a spreagadh.

Beidh ceannasaiocht chlinicitil agus seachadadh seirbhisi bunaithe
ar an bhfoireann curtha go smior san eagraiocht.

Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Straitéis pairtiochta fostaithe a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
a bhaineann an méid is fearr as a gcuid saothair chun seirbhis
den scoth a sheachadadh

2 Cur chuige maidir le forbairt ceannasaiochta agus bainistiochta
a chrutht agus a chur i bhfeidhm a spreagfaidh nuélaiocht agus
freagracht i measc na foirne

3 Idirghabhdil ar fud an chorais a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
chun an trasdul én sean go dti an nua a chinntid

4 Munla laidir pairtiochta a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm leis na
ceardchumainn agus obair chomhphairtiochta

5 Forbairt ar chérais agus ar mhodhanna oibre chun foir a bhaint
as ceannasaiocht chlinicidil

6 Forbairt bhreise agus cur i bhfeidhm a dhéanamh ar oibrili agus
éifeachtacht foirne idirdhisciplineach comhthaite.

B. Clair Athraithe bonneagair agus cumais

Clar 7:

Airgeadas: Munla leithdhailte buiséid agus cérais airgeadais.
| measc na dtionscadal a dtabharfar futhu sa chlar seo ta: forbairt ar
bhealach nua le seirbhisi a mhaoinit bunaithe ar aschur, torthai
agus riachtanais daonra, proiseas naisilinta chun athbhreithnit
corasach a dhéanamh ar chlair Luach ér gcuid Airgid agus forbairt
ar chéras amhain airgeadais comhthaite.

Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Munla leithdhailte acmhainni don FSS a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm

2 Munla le haghaidh bainistiocht éifeachtach ar bhuiséad na
seirbhise sléinte ar bhonn cineachaidh a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm

3 Cléar cuimsitheach Luach ar gcuid Airgid a chur i bhfeidhm

4 Corais airgeadais chomhthaite don FSS a thorbairt agus a chur i
bhfeidhm le méadrachtai airgeadais ar leith don eagraiocht

5 Rialachéain Airgeadais NaisiUnta a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm

6 Straitéis imirce do phrdisis idirbhearta airgeadais isteach i
seirbhisi comhroinnte naisitinta a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm.

Clar 8:

Straitéis na Seirbhisi Comhroinnte agus cur i bhfeidhm.

Mar chuid den chlar seo leanfar leis an bhforbairt ata & dhéanamh
ar chlar Seirbhisi Comhroinnte Naisitinta an FSS a chuirfidh seirbhisi
tacaiochta thar a bheith éifeachtach ar fail sna réimsi seo a leanas:
Airgeadas, AD, Solathar, TFC, Seirbhisi Aisiocaiochta Dlithilla agus
Curaim Phriomhuil (PCRS). Cuirfidh sé leis an gcur chuige
aonadach ag an FSS agus beidh sabhail airgid agus éifeachtacht
mar thoradh air.

Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Seirbhisi comhroinnte airgeadais a phleanail, a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm.

2 Seirbhisi comhroinnte AD a phleanail, a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm.

3 Seirbhisi comhroinnte solathair a phleanail, a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm.

4 Seirbhisi comhroinnte TFC a phleanail, a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm.

5 Seirbhisi comhroinnte dli a phleanail, a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm.

6 Seirbhisi comhroinnte PCRS a phleanail, a fhorbairt agus a chur
i bhfeidhm.

7 Cumas CRM (Bainistiocht Caidrimh Chustaiméiri) a fhorbairt.




Clar 9:

Straitéis acmhainni daonna agus é a sheachadadh.

Direoidh na tionscadail Acmhainni Daonna faocin gclar seo ar
straitéis fostaiochta fadtéarmai an FSS chun a chinntit go bhfuil na
daoine cearta fostaithe san it cheart nuair ata ga leo.

Déanfar caighdeanu ar chursai ar fud na heagraiochta idir dhaoine a
earcU is dhaoine ata ag dul ar scor agus leagfar béim ar leith ar
cheannaireacht, ar bhainistiocht agus ar dheiseanna chun scileanna
a fhorbairt.

Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Straitéis chuimsitheach acmhainni daonna a fhorbairt agus a
chur i bhfeidhm a leagann amach go soiléir an moladh até ag
AD tacu le Fis, le Misean agus le Clar Athraithe an FSS

2 Sraith chuimsitheach polasaithe AD a fhorbairt a bheidh ag
teacht le Tosaiochtai Athraithe;

e Earcaiocht, ionduchtd agus forbairt foirme

e Straitéis fostaiochta bunaithe ar na cleachtais is fearr
e Forbairt bainistiochta agus feidhmiochta

¢ Polasaithe agus cleachtais IR

e Téarmai agus coinniollacha caighdeanacha a chur i bhfeidhm
ar fud na heagraiochta

e Straitéis pleanala férsa oibre a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm bunaithe ar an gClar Athraithe

3 Corais chomhthaite AD a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm don
FSS lena n-airitear méadracht don eagraiocht e.g. tuairisciu
Choibhéis Lanaimseartha (WTE)
Tionscadal Réitigh Ghnd

5 Straitéis a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun idirbhearta a
phionn & dhéanamh ag AD a aistrit chuig na seirbhisi
comhroinnte naisiiinta

6 Straitéisi agus clair a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm chun

feabhas a chur ar scileanna na foirne agus feabhas a chur ar an
meascan foirne san FSS.

Clar 10:

Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide (TFC).

Mar chuid larnach den chlar seo ta forbairt ar bhonneagar aontaithe
naisilinta agus seirbhisi tacaiochta TFC, maille le cérais chlinicitla
agus riarachain. Is € a bheidh i gceist leis seo na struchtuir rialachais
TFC a chur ar bun, comhthathu leis na seirbhisi comhroinnte,
forbairt foirne i réimse TFC agus caidreamh a bheith ann le
gairmithe a oibrionn san earnéil sléinte chun bonn maith a bheith
faoin athrd TFC.

Samplai de thionscadail shuntasacha

Bonneagar néisiiinta TFC

Cdrais straitéise chlinicilla agus riarachain

Struchtuir agus modhanna maoinithe

Eagridchan agus rialachas TFC

Comhthathu le seirbhisi corparaideacha comhroinnte

Forbairt naisitnta foirne TFC
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Saineolaithe Sainabhair TFC a bheith ann ar Bhonn Néisiiinta -
"an cleachtas is fearr".

Clar 11:

Straitéis Aiseanna / Eastait agus cur i bhfeidhm.

Faoin gclar seo ta sé i geeist an Usaid is fearr agus is féidir a bhaint
as maoin agus as aiseanna an FSS, costais a laghdu tri dhianrialt a
chur i bhfeidhm agus a chinntit go bhfuil an bonneagar cui i
bhfeidhm nuair is ga.

Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Straitéis diseanna agus maoine FSS a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm

Plean caipitil don FSS a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
Pleanail agus forbairt ar bhonneagar PCCC

Pleanail agus forbairt ar bhonneagar ospidéil

Forbairt agus pleanail ar straitéis Usaide oifige don FSS

Straitéis don Chomhphairtiocht Phriobhaideach Phoibli FSS a
fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
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Clar 12:

An Bord, pairtithe leasmhara corparaideacha agus bainistiu
caidrimh.

Mar chuid den chlar seo beidh sraith tionscadal ann chun bainistiti a
dhéanamh ar an gcaidreamh ata ag an FSS le raon eagraiochtai ar
leith a bhfuil leas le baint acu as curam slainte agus soisialta agus ar
féidir leo tacu leis an eagraiocht a misean agus a fis a bhaint
amach.

Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Straitéis chuimsitheach chumarséide don FSS a fhorbairt agus
a chur i bhfeidhm

2 Cur chuige eagraiochtuil i leith caidreamh leis na pairtithe
leasmhara (Tomhaltéiri, An Bord, an fhoireann, an earnail
dheonach, DoH&C, HIQA, an earndil reachtdil, an coras
polaitidil, cliniceoiri, srl) a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm

3 Creat oibre rialachais chorparaidigh don FSS a chur i bhfeidhm

4 Daingnit a dhéanamh ar chumas forbartha polasai an FSS tri
Ghrupai Saineolaithe a chur ar bun.

Clar 13:

Solathar.

Direofar sa chlar seo ar an luach is fearr a fhéil ar chaiteachas an
FSS ar sholathar agus a chinntit go ndéantar a phroisis a
chuichdiri agus tacu go hiomlan leis an gClar Athraithe.
Samplai de thionscadail shuntasacha

1 Straitéis naisiunta solathair a chur i bhfeidhm chun tacu leis an
gclér athraithe

2 Portfolio naisitinta agus cur chuige catagoire a chur i bhfeidhm
maidir leis na seirbhisi sléinte

3 Straitéis a cheapadh chun idirbhearta solathair a aistrit chuig na
seirbhisi comhroinnte naisiiinta

4 Prdisis ar ardchaighdean a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm do
gach céim den timthriall solathair

5 Forbairt foirne i réimse solathair naisitinta
6 Caighdedin solathair eiticitla a thorbairt agus a chur i bhfeidhm.




An Fhoireann a Stiuradh agus a Spreagadh sa Chlar

Athraithe seo ag an FSS

Seo deis ar leith caidreamh direach a bheith agat le do
chomhghleacaithe agus feidhm a bhaint as fuinneamh na
foirne agat agus an méid a dhéanann siad ar son na
heagraiochta chun cur leis an gClar Athraithe seo.

Mar Cheannaire/Bhainisteoir

Tarl6idh an t-athrd seo ar na seirbhisi slainte méa dhéanann
gach duine a d(h)icheall comhoibriti chun é a bhaint amach

Seans go mbeidh drogall ar dhaoine éirithe a ndicheall a
dhéanamh mura bhfuil tuiscint acu ar a bhfuil ag titim amach

Is cuid larnach den rél ceannaireachta agatsa € léargas a
sholathar ar an scéal agus ceangail a aithint idir na nithe
éagsula ata ag titim amach

Ta sé mar fhreagracht ar an mbainisteoir agus ar an
gceannaire foirne cumarsaid a dhéanamh leis an bhfoireann

Cuirfear tus le proiseas cumarsaide i mi na Nollag 2006 agus
cuimseoidh an proiseas seo gach leibhéal foirne

Ni mor do gach seisitin cumarsaide iarracht a dhéanamh a
bheith ag teacht leis an "mBealach ina Oibrimid” (Ich19)

Té do rél mar cheannaire rithabhachtach sa phréiseas seo
mar go mbeidh tusa i bhfeighil chur i ngniomh céimneach an
Chlar Athraithe ach na nithe seo a leanas a dhéanamh:

e Dul i gcomhairle le do Bhainisteoir agus le do
chomhghleacaithe féin facin méid a bheadh i gceist leis
an gClar le haghaidh bhur seirbhisi

e Beartu ar am ar leith a chur ar leataobh le gur féidir leat
féin agus le d’fhoireann plé a dhéanamh ar Fhis, ar
Mhisean agus ar Chlar Athraithe an FSS

e Plé a bheith ann leis an bhfoireann faoin ngaol idir na
Tosalochtai Athraithe agus na nithe ar gha doibh féin
tabhairt futhu

e Beartl ar na nithe ar gh& duitse agus do d’fhoireann dul
ina mbun chun go dtarlédh na hathruithe seo

e Aiseolas a sholathar do do bhainisteoir féin.

Mar bhall foirne

A bheith oscailte do gach dearcadh
Pairt a ghlacadh sa Chlar Athraithe
Aiseolas a chur ar fail

Do rdl féin a chomhlionadh, maille leis an bpairt a ghlacfa sa
phréiseas, ag teacht le Fis, le Misean agus le Clar Athraithe
an FSS, sa chaoi is go mbeidh tu bréduil as a bhfuil bainte
amach agat

Plé a bheith ann le do Bhainisteoir agus le do
chomhghlecaithe féin ar a bhfuil i gceist leis seo don tseirbhis
ina bhfuil tusa ag obair

A chinntiti go bhfeidhmimid uile de réir na sprice ata againn
go mbeadh ar gcuid oibre ag teacht leis an "mBealach ina
nOibrimid” (Ich19).




DEANAIMID AR NDICHEALL A
CHINNTIU GUR FEIDIR

LE DAOINE ROCHTAIN EASCA
A FHAIL AR AR SEIRBHISI




08 An Bealach ina nOibrimid

Chun go mbeidh rath ar an gclar ni mor dar ngniomhartha
agus ar ndearcadh a bheith ag teacht lenar luachanna. Seo a
leanas roinnt prionsabal a chuideoidh linn € seo a bhaint
amach agus tacu linn ar gcuspoir agus ar n-uaillmhian don
todhchai a dhaingniu ar bhonn leanunach.

Tacu lenar gcuspoir agus lenar n-uaillmhian

An aidhm ata againn i gcénai na seirbhisi ar
ardchaighdean a sholathar a bhfuil sé éasca
rochtain a fhail orthu

Féachaimid i gconai le simplit a dhéanamh ar
an gcaoi a gcuirimid ar seirbhisi ar fail

Déanaimid cinnti ar mhaithe leis an tseirbhis is
fearr agus is féidir a sholathar

Bainimid an Usaid is fearr agus is féidir as gach
ais agus gach acmhainn ach tabhairt faoin
réamhphleanail

Taimid freagrach i leith ar ngniomhartha agus
combhlionaimid ar bhfreagrachtai

Cuirimid spriocanna dushlanacha romhainn agus
déanaimid beart de réir ar mbriathar

Nuair is ga, déanaimid an bltirin breise sin

Eistimid leo sitd ar a bhfreastalaimid.

Ag obair as lamha a chéile

Bionn meas i gcénai againn ar scileanna agus ar
chumais dhaoine eile

Bainimid UGsaid as aiseolas chun go spreagfaimis
a chéile

Féachaimid le réitigh a aimsia, seachas
leithscéalta

Roinnimid acmhainni agus tacaimid lena chéile

Is spéis linn forbairt na ndaoine a bhfuilimid ag
(o] o =TI i [=To)

Taimid solubtha inar gcur chuige agus taimid
cuirtéiseach

Ni shéanaimid na freagrachtai ata orainn; “Is
ormsa ata an fhreagracht — ta daoine eile ag
brath orm”

Ta sé mar aidhm againn a bheith nualaioch agus
dea-shampla a thabhairt.
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